«Публичные выступления в деловой коммуникации и копирайтинг»

Объем:72 ч.

Научный руководитель - М.Н. Ким, д-р филол. наук, проф.
Цель программы: обеспечить теоретическую основу для дальнейшего самостоятельного совершенствования компетентности в деловом общении и выработать практические навыки в области деловой и массовой коммуникации как части социального управления.

Аннотация программы.  

Постоянный и эффективный обмен информацией встроен во все виды управленческой деятельности, от него зависит эффективность взаимодействия сотрудников внутри организации, а также взаимодействие с внешним клиентом. В данной программе рассматриваются два аспекта, имеющих одинаковое значение для успеха: личностная компетентность управленца в деловом общении и организация информационных потоков в организации, а также осуществление деловой коммуникации с массовой аудиторией посредством СМИ. 

Умение менеджера эффективно воздействовать на людей с помощью такого мощного инструмента, как общение, является необходимой профессиональной компетенцией и залогом успешности его самого и организации.

Развитие навыка деловой коммуникации требует теоретических знаний и практической отработки методов, приемов и техник, разработанных современной наукой. Поэтому упор делается на интерактивные методы, позволяющие активно овладевать приемами и техниками для формирования основ устойчивого эффективного навыка делового общения.

В ходе обучения участники программы ознакомятся с новыми технологиями создания эффективных текстов при освещении деятельности органов государственной власти. В процессе изучения курса у студентов сформируются представления о жанровой палитре современной журналистики и связей с общественностью, они освоят подходы в продвижении имиджа государственных чиновников с учетом специфики их деятельности, а также реализации информационной политики госвласти.
Программа направлена на формирование и развитие коммуникативной компетентности в деловой и информационной среде.

В результате обучения участник программы должен обладать следующими профессиональными компетенциями (ПК):
- знать особенности человеческого восприятия, его влияние на формирование отношения к другим людям и установок на поведение;

- иметь представление о навыке слушания, его разновидностях, случаях применения: методах активного слушания, индивидуальных слушательских реакциях, способах их формирования;

- знать, что такое общение; его типы, каналы, структуру, средства общения; отличие делового общения от других типов общения; 

- знать причины барьеров в общении и способы их преодоления;

- знать особенности общения по телефону и «лицом к лицу»;

-  знать технологию организации и проведения деловых переговоров, совещаний, пресс-конференций, критерии оценки их эффективности;

-  овладеть навыками подготовки эффективных текстов в различных жанрах PR и журналистики для различных СМИ. 

Уметь:
- диагностировать психическое состояние партнера по общению, читать невербальную информацию;

- применять приемы эффективного слушания и уметь задавать все типы вопросов в соответствии с ситуацией;

- организовывать и проводить совещания как формы группового принятия решений и добиваться поставленных целей в деловых переговорах
- владеть приемами публичного выступления в больших и малых аудиториях;
- готовить эффективные тексты для СМИ. 

Участникам программы предлагается сочетание теоретической подготовки и практического освоения вышеназванных профессиональных компетенций.
